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I. OBIECTUL DE REGLEMENTARE SI NOTIUNI GENERALE

1.1. Obiectul prezentului Regulament il reprezinta asigurarea confidentialitatii tuturor
datelor si informatiilor ce provin de la partea ce detine informatii, de care a luat cunostinta
Partea care are acces la informatii in exercitarea atributiilor sale in cadrul O0.C.N. "Gaj
Auto” S.R.L.;

1.2. Toate actele normative interne elaborate cu aportul Partii care are acces la
informatii (Angajatului) in perioada indeplinirii obligatiunilor de serviciu, toate drepturile
de proprietate intelectuald (inventii, marci, know-how, etc.), toate drepturile de autor,
precum si a drepturilor patrimoniale conexe, ndscute pe perioada de valabilitate a contract
individual de munca realizate cu aportul Angajatului, in legdturd cu munca prestatd pentru
0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L., ori care apar ca rezultat al utilizarii informatiilor cu caracter
confidential, a secretelor de serviciu, a altor informatii si / sau date ce cad sub incidenta
clauzei de confidentialitate si secret comercial a prezentului Regulament, se nasc direct in
patrimoniul O.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. si-i apartin cu drept de proprietate;

1.3. Prin informatii confidentiale se inteleg orice date si informatii detinute de O.C.N.
"Gaj Auto” S.R.L., ce se contin in documente aflate pe suport material sau electronic, pe
imprimari de orice forma si pe orice suport, secrete profesionale, secrete comerciale, date
cu caracter personal, parole sau chei de acces la baze de date de orice naturd, precum si alte
informatii si date sub orice forma care au ajuns la cunostinta Pdrtii care are acces la
informatii direct si/sau indirect;

1.4. Este confidentiald informatia despre care, reiesind din natura sa sau din
circumstantele in care aceasta a fost obtinutd, partea care a primit informatia cunostea sau,
in mod rezonabil, trebuia s cunoasci ci este confidentiald pentru persoana care a oferit-o.
In special, este confidentiald informatia care constituie secret comercial in sensul
dispozitiilor prevazute de Codul Civil al R.Moldova;

1.5. Constituie ,Secret comercial” informatiile carg indeplinesc cumulativ urmatoarele
cerinte: y il

- sint secrete In sensul cd nu sint cunoscute la nivel general sau usor accesibile persoanelor
din cercurile care se ocupd, in mod normal, de tipul de informatii in cauzs;

- au valoare comerciala prin faptul ca sint secrete;

- au facut obiectul unor mdsuri rezonabile, in circumstantele date, luate de cdtre persoana
care detine in mod legal controlul asupra informatiilor respective, pentru a fi pdstrate
secrete; .

1.6. Partea care are acces la informatii este: angajatul O.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. care in
timpul exercitirii atributiilor de serviciu are acces la informatia confidential;

1.7. Partea care detine informatii confidentiale este: 0.C.N. ”Gaj Auto” S.R.L.;
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II. CADRUL DE REGLEMENTARE

2.1. Prezenta Regulament este elaborat in bazd si in corespundere cu Legea Nr. 1
din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancard, Legea Nr. 202
din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Codul Civil al R. Moldova
nr. 1107-XV din 06.06.2002, republicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.66-75 art.132
din 01.03.2019.

I1I. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTII CARE ARE ACCES LA INFORMATII SI CARE
DETINE INFORMATII

3.1. Partea care are acces la informatii (Angajatul) este obligata:

3.1.1. Sa nu divulge, sd nu reproducd si/sau sa nu distribuie in nici un fel, total sau partial
nici o informatie confidentiald cat si alte informatii ce apartin Partii care detine informatii,
pe perioada stabilitd de parti, incepand cu data la care Partea care detine informatii (0.C.N.
"Gaj Auto” S.R.L.) pune la dispozitie informatiile confidentiale;

3.1.2. Sa nu permitd tertilor accesul la informatiile confidentiale despre care a luat
cunostintd in timpul exercitdrii atributiilor sale in cadrul O.C.N. "Gaj Auto” S.R.L., fara
acordul Partii care detine informatii si sd utilizeze informatiile confidentiale numai in
scopurile stabilite de partea care desin informatii;

3.1.3. Sa informeze Partea care 'define informatii despre orice caz de divulgare
neautorizatd a informatiilor confidentiale de cdtre alte persoane, ce i-a devenit cunoscut in
timpul exercitarii atributiilor sale in cadrul 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L.;

3.1.4. Daca Partii care are acces la informatii 1i este solicitatd de cdtre organele de drept
si/sau de alte autoritati competente sa dezvdluie informatii confidentiale detinute de 0.C.N.
"Gaj Auto” S.R.L. In virtutea aplicdrii unei legi sau reglementéri, Partea care are acces la
informatii va ingtiinta imediat Partea care detine informatii si va dezvalui informatiile
confidentiale solicitate doar cu’acordul scrisd Partii care detine informatii, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare; " ’ -
. “ | ‘

3.1.5. La solicitarea inaintat3 de Partea care detine informatii confidentiale, Partea care are
acces la informatii va restitui Rartii care deﬁine informatii, toate informatiile confidentiale
pe care le detine, precum si suporturile ce-i apartin; pe care acestea sunt stocate, inclusiv
toate copiile executate de pe informatiile confidentiale;

3.1.6. Partea care are acces la informatii, nu are nici un drept, direct sau indirect asupra
informatiilor confidentiale, exceptand dreptul de a folosi aceste informatii in scopul si in
limitele stabilite de legislatia in vigoare si de prezentul Contract;
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3.1.7. Partea care are acces la informatii (Angajatul) va trata informatiile confidentiale
furnizate de 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. cu aceeasi atentie cu care trateaza orice alte informatii
In circumstante similare, protejdrii confidentialitatii propriilor informatii.

3.2, Partea care detine informatii (0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L.) este obligata:

3.2.1. 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. va difuza Informatiile Confidentiale numai Angajatilor in
mdsura in care acestia din urmd au o nevoie demonstrabild de a avea cunostintd de aceste
informatii, in scopul de a-si indeplini sarcinile in legdturd cu executarea Contractului
Individual de Munca;

3.2.2. 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. se va asigura cd tuturor Angajatilor care au acces la
Informatii Confidentiale le este adus la cunostintd caracterul confidential al Informatiilor
Confidentiale si obligatiile prevdzute in prezentul Regulament;

3.2.3. 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. colecteaza si utilizeazad datele personale ale angajatilor sai
(actuali si fosti) in cadrul desfasurdrii raporturilor de munca inclusiv a obligatiilor care
decurg din acestea, in temeiul legii si numai in scopuri relevante, corespunzitoare si
uzuale. Responsabilul Resurse Umane va comunica Angajatilor informatii in legdturd cu
motivele si metodele de prelucrare a datelor respective.

3.2.4. 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. recunoaste si respectd drepturile de confidentialitate ale
angajatilor sdi, limitand colectarea, accesul si utilizarea datelor personale aferente angajarii
0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L.ia mdsuri preventive suplimentare inainte de divulgarea citre
pdrtile terte legitime a informatiilor oricdrui Angajat. Respectivele divulgari pot avea loc
numai in conditiile in care existd intelegerea deplind a faptului cd accesul si utilizarea
datelor sunt limitate; si ca datele trebuie sa fie protejate.

IV. CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL A CLIENTILOR O.C.N.
"Gaj Auto” S.R.L.

4.1. 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. cat si angajatii Societatif, detin urmdtoarele obligatii:

4.1.1. De a prelucra datele pérsonale a cliehgilor_ 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L. 1n conformitate
cu si in limitele stabilite de procedurile interne ale Societitii aferente domeniului
prelucradrii datelor cu caracter personal si in limitele stabilite de legislatia in vigoare;

L ] $
4.1.2. De a pistra confidentialitatea datelor cu caracter personal ale clientilor, pe care le
prelucreaza; ’

4.1.3. De a nu dezvdlui datele personale pe care le prelucreaza altor persoane decét cele in
privinta cdrora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin Regulamentul
intern al Societatii, prin contractul individual de munca si fisa postului;
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4.1.4. De a prelucra datele cu caracter personal numat in scopul indeplinirii atributiilor de
serviciu prevdzute in fisa postului, In contractul individual de munca si in regulamentul
intern al Societatii;

4.1.5. De a respecta madsurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvdluirii sau accesului neautorizat, In special daca prelucrarea respectivd comporta
transmisii de date In cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegalgd;

4.1.6. De a informa neintarziat Societatea, despre orice situatie de acces neautorizat la
datele personale pe care le prelucreaza.

V. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI REFERITOARE LA CLIENTII O.C.N. "Gaj Auto”
S.R.L.

5.1. Constituie informatie confidentiald referitoare la client orice informatie referitoare la
clientul organizatiei de creditare nebancara (inclusiv cu privire la persoana, patrimoniul,
activitatea/afacerea sau relatiile acestuia) care a devenit cunoscuta organizatiei de
creditare nebancarag;

5.2. Administratorii i angajatii 0.C.N. "Gaj Auto” S.R.L., alte persoane care au avut acces la
informatia confidentiala referitoare la client in exercitarea atributiilor de serviciu au
obligatia sa pdstreze confidentialitatea acesteia si sd nu o foloseasca in alte scopuri decit
cele de serviciu. Aceasta obligatie subzista §i dupd incetarea activitdfii persoanelor
respective in cadrul organizatiei de creditare nebancara.

5.3. Informatia confidentiala referitoare la client urmeaza a fi furnizati de citre 0.C.N. "Gaj
Auto” S.R.L. autoritdtilor sau persoanelor abilitate prin lege sd solicite aceste informatii,
inclusiv: :

a) organului de urmdrire penald, cu autorizatia judecdtorului de instructie, privind cauza
penald concretd;

b) instantei de judecats, in scopul solutionirii unei cauze aflate pe rol;

c¢) organului fiscal si organului yamal; e

d) Serviciului de Informatii si Securitate;

e) Centrului National Anticoruptie; '

f) Autoritdtii Nationale de Integrit’iate;

g) Autoritdtii de supraveghere;

h) Centrului Nagional pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

i) Béncii Nationale a Moldovei; _

j) Executorului judecatoresc, in temeiul si in limitele prevazute de documentul executoriu;
k)Autoritdtilor din alte state, in temeiul acordurilor bilaterale sau multilaterale de
cooperare relevante.
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5.4. La solicitarea scrisd, 0.C.N. "Gdj Auto” S.R.L. furnizeaza informatia confidentiala
referitoare la client, in mdsura in care furnizarea acestei informatii este justificatd de
scopul pentru care este solicitatd, urmatoarelor persoane sau in urmitoarele cazuri:

a) clientului, mostenitorilor acestuia, reprezentantilor legali ai acestora, precum si altor
reprezentanti imputerniciti prin procurd, eliberatd in modul stabilit de lege;

b) persoanelor cdrora organizatia de creditare nebancard le-a externalizat anumite
activitati;

c) birourilor istoriilor de credit, in modul stabilit de Legea nr.122/2008 privind birourile
istoriilor de credit;

d) entitdtii de audit, in limitele necesare efectudrii auditului;

e) cind organizatia de creditare nebancar4 justifici un interes legitim;

f) entitdtilor ce apartin grupului din care face parte organizatia de creditare nebancars,
pentru organizarea supravegherii pe bazd consolidatd si pentru combaterea spaldrii
banilor si a finantdrii terorismului;

5.5. Obligatia de pdstrare a confidentialitatii informatiei referitoare la client nu exclude
obligatia de pdstrare a secretului comercial sau a altui secret protejat de lege.

VI. RASPUNDEREA

6.1. Partea care are acces la informatii in cazul in care incalci oricare din prevederile
prezentului contract, se oblige sd suporte in intregime toate prejudiciile de orice naturi
create celeilalte pdrti semnatare prin actiunile sale, daci nu dovedeste ci incilcarea data
nu-i este imputabila; '

6.2. Pentru divulgarea neautorizatd a datelor si informatiilor confidentiale, Partea care are
acces la informatii poate fi trasdla raspundere disciplinar, civild, contraventionals, penal3,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
6.3. Dacd se dovedeste cd Partea care are acces la informatii a dezvaluit din neatentie, din
eroare, sau din orice formd de neglijentd informatii confidentiale unei terte persoane
neautorizate sd primeasca astfel de informatii, Partea care are acces la astfel de informatii v
fi obligatd sd suporte prejudicitl suferit de Partea care de.;ine' informatii In limita culpei
sale; ) ' ' g
.

6.4. Partea care are acces la informatii, este exoneratd de la rdspundere in urmitoarele
situatii: . , '
- Informatiile erau cunoscute fnainte de a fi obtinufe de la Partea care detine informatii;
- Informatia provine dintr-o sursi neconfiden',cialé;' .
- Dezvdluirea informatiei s-a facut dupa primirea acordului scris de la Partea care detine,

informatii;
- Informatia era publici la data dezviluirii ei;
- Partea care are acces la informatii a fost obligatd in mod legal sd dezviluie informatia.
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VIL. DISPOZITII FINALE . -

7.1. Prezentul Regulament intra in vigoare in momentul aprobarii de cdatre Adunarea
Generala (Asociatul Unic);

7.2. Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta sub semnaturd, angajatilor Societatii;

7.3. Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentei reglementdri, o prevedere statutara
si/sau legald modifici/ completeazd/abroga prevederi ale acesteia, se vor aplica
prevederile statutare si/sau legale in vigoare cu aplicarea modificdrii ulterioard a
reglementdrii in termen de pana la 6 luni, daca prevederea legald nu prevede altfel sau
organele de conducere superioare ale Societdtii nu stabilesc un alt termen.

o



