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I. OBIECTUL DE REGLEMENTARE SI NOTIUNI GENERALE

l.l. 0biectul prezentului Regulament il reprezinti asigurarea confidenlialitalii tuturor
datelor ;i informaliilor ce provin de la partea ce deline informafii, de care a luat cunogtin!5

Partea care are acces la informalii in exercitarea atribuliilor sale in cadrul O.C.N. "Gai

Auto" S.R.L.;

L.2. Toate actele normative interne elaborate cu aportul Pirlii care are acces la

informalii (Angaiatului) in perioada indeplinirii obligaliunilor de serviciu, toate drepturile
de proprietate intelectuali (invenfii, mirci, know-how, etc.), toate drepturile de autor,
precum si a drepturilor patrimoniale conexe, niscute pe perioada de valabilitate a contract

individual de munci realizate cu aportulAngaiatului, in leglturi cu munca prestati pentru

O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L., ori care apar ca rezultat al utilizirii informaliilor cu caracter

confidenfial, a secretelor de serviciu, a altor informa;ii gi / sau date ce cad sub incidenla

clauzei de confiden;ialitate gi secret comercial a prezentului Regulament, se nasc direct in
patrimoniul O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L. ;i-i apargin cu drept de proprietate;

1.3. Prin informalii confidenliale se inleleg orice date gi informalii delinute de O.C.N.

"Gai Auto" S.R.L., ce se conlin in documente aflate pe suport material sau electronic, pe

imprimiri de orice formd gi pe orice suport, secrete profesionale, secrete comerciale, date

cu caracter personal, parole sau chei de acces labaze de date de orice naturi, precum;i alte

informalii gi date sub orice formi care au ajuns la cunogtinla Pirlii care are acces la

informalii direct gi/sau indirect;

L.4. Este confidenfiali informalia despre care, reiegind din natura sa sau din

circumstan;ele in care aceasta d fost ob;inuti, partea care a primit informalia cunogtea sau,

in mod rezonabil, trebuia si cunoascd cI este confidenliali pentru persoana care a oferit-o.

in special, este confidenliald informalia care constituie secret comercial in sensul

dispozifiilor prevdzute de Codul Civil al R.Moldova;

1.5. Constituie ,,Secret comercial" informaliile carg indeplinesc cumulativ urmdtoarele

cerinle: ' '

- sint secrete in sensul ci nu sint cunoscute [a nivel general sau u$or accesibile persoanelor

din cercurile care se ocupd, in mod normal, de tipul de informalii in cauzi;
- au valoare comerciali prin faptul cd sint secreto;

- au ficut obiectul unor mlsurl rezonabile, in circumstanlele date, luate de citie persoana

care deline in mod legal controlul asupra informa',tiilor respective, pentru a fi pistrate
secrete;

L.6. Partea care are acces la informalii este: angajatul O.C.N. "Gai Auto'S.R.L. care in
timpul exercitdrii atribuliilor de serviciu are acces la informalia confidenliali;

1,7. Partea care define informafii confidenliale este: O.C.N. "Gai Auto" S.R.L.;
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II. CADRUL DE REGLEMENTARE

2.L. Prezenta Regulament este elaborat in bazi gi in corespundere cu Legea Nr. L

din 16.03.20L8 cu privire la organizaliile de creditare nebancari, Legea Nr. 202
din t2.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Codul Civil al R. Moldova
nr. 1107-XV din 06.06.2002, republicat in Monitorul 0ficial al R. Moldovanr.66-75 art.t3?
din 01.03.2019.

III. DREPTURILE $I OBLIGATIILE TANIU CARE ARE ACCES LA INFORMATII $I CARE

DETINE INFORMATII

3.1. Partea care are acces la informa[ii fAngaiatul) este obligati:

3.1.1. Si nu divulge, si nu reproduci gi/sau si nu distribuie in nici un fel, total sau parlial
nici o informalie confidenlial5 cAt ;i alte informalii ce aparlin Pirlii care deline informafii,
pe perioada stabiliti de pirfi, incepAnd cu data la care Partea care deline informalii (O.C.N.

"GaiAuto" S.R.L.) pune la dispozilie informaliile confidenfiale;

3.L.2. Si nu permiti terlilor accesul la informaliile confidenliale despre care a luat
cunogtinli in timpul exercitirii atribuliilor sale in cadrul O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L., fdri
acordul Pir;ii care deline informalii gi si utilizeze informaliile confidenliale numai in
scopurile stabilite de partea care degin informalii;

:

3.1.3. Se informeze Partea care de;ine informalii despre orice caz de divulgare
neautorizati a informafi.ilor confidenliale de citre alte persoane, ce i-a devenit cunoscut in
timpul exercitirii atribuliilor sale in cadrul O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L.;

3.L.4.Daci Parlii care are acces la informalii ii este solicitati de citre organele de drept

9i/sau de alte autoritdli competente si dezvlluie informalii confidenfiale delinute de O.C.N.
"Gaj Auto'S.R.L. in virtutea aplicdrii unei legi sau reglementipi, Partea care are acces la
informalii va ingtiinla imediat Partea care deline iqformalii gi va dezvllui informaliile
confidenliale solicitate doar cu'acordul scrisi Pirgii cdre depine informa[ii, cu respectarea

j
3.1.5. La solicitarea inaintati de Partea care deline informalii confidenliale, Partea care are
acces la informalii va restitui P.irfii care deline informafii, toate informaliile Confidenliale
pe care le define, precum gi suporturile ce-i aparfin; pe care acestea sunt stocate, inclusiv
toate copiile executate de pe informaliile confidenliale;

3.1.6. Partea care are acces la informafii, nu are nici un drept, direct sau indirect asupra
informa;iilor confidenfiale, exceptAnd dreptul de a folosi aceste informalii in scopul gi in
limitele stabilite de legisla;ia in vigoare gi de prezentul Contract;
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3.1.7. Partea care are acces Ia informalii [Angajatul) va trata informaliile confidenliale
furnizate de O.C.N. "Gai Auto" S.R.L. cu aceeagi atenlie cu care trateazd orice alte informafii
in circumstanle similare, proteierii confidenlialitefii propriilor informalii.

3.2. Partea care de;ine informalii (O.C.N. "GaiAuto" S.R.L.) este obligatd:

3.2.t. O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L. va difuza Informaliile Confidenliale numai Angajalilor in
mdsura in care acegtia din urmi au o nevoie demonstrabild de a avea cunogtinli de aceste

informalii, in scopul de a-gi indeplini sarcinile in leglturi cu executarea Contractului
Individualde Muncd;

3,2.2, O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L. se va asigura ci tuturor Angajalilor care au acces la
Informalii Confidenliale le este adus la cunogtinli caracterul confidenlial al Informaliilor
Confidenliale gi obligafiile previzute in prezentul Regulament;

3.2.3. O.C.N. "Gai Auto" S.R.L. colecteazi gi utilizeazi datele personale ale angajalilor sii
(actuali gi fogti) in cadrul desfigurdrii raporturilor de munci inclusiv a obligaliilor care
decurg din acestea, in temeiul legii gi numai in scopuri relevante, corespunzitoare gi

uzuale. Responsabilul Resurse Umane va comunica Angajalilor informalii in legiturl cu

motivele gi metodele de prelucrare a datelor respective.

3.2.4. O.C.N. "Gaj Auto'f S.R.L. recunoa;te gi respecti drepturile de confidenlialitate ale
angajalilor s5i, limitAnd colectarea, accesul gi utilizarea datelor personale aferente angajirii
O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L.ia misuri preventive suplimentare inainte de divulgarea citre
pirlile terle legitime a informaliilor oricirui Angajat. Respectivele divulgiri pot avea loc
numai in condi;iile in care existi inpelegerea deplini a faptului ci accesul gi utilizarea
datelor sunt limitate; ;i ci datele trebuie si fie protejate.

IV. CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL A CLIENTILOR O.C.N.

"GajAuto" S.R.L.

4.1. O.C.N. "GaiAuto" S.R.L. c4l li angaia[ii Societifil, de;in urmitoarele obliga;ii:

4.1,.1. De a prelucra datele personale d cliengilor'b.C.w. "Gai Auto' S.R.L. in conformitate
cu gi in limitele stabilite de p'rocedurile interne ale Societilii aferente domeniului
prelucririi datelor cu caracter personal gi in limitele stabilite de legislalia in vigoare;

4.1.2, De a pistra confidenlialitatea datelor cu cardcter personal ale clienfilor, pe care le
prelucreazi;

4,1,3. De a nu dezvllui datele personale pe care le prelucreazi altor persoane decAt cele in
privinla cirora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin Regulamentul

intern al Societdlii, prin contractul individual de munci gi figa postului;
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4,1.4. De a prelucra datele cu caracter personal numai in scopul indeplinirii atribuliilor de

serviciu previzute in figa postului, in contractul individual de munci gi in regulamentul
intern al Societigii;

4.L.5. De a respecta mlsurile tehnice gi organizatorice stabilite pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificlrii,
dezviluirii sau accesului neautorizat, in special daci prelucrarea respectivi comportl
transmisii de date in cadrul unei refele, precum gi impotriva oricdrei alte forme de
prelucrare ilegali;

4.L.6, De a informa neintArziat Societatea, despre orice situalie de acces neautorizat la
datele personale pe care le prelucreazi.

V. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI REFERITOARE LA CLIENTII O.C.N. "Gai Auto"
S.R.L.

5.1. Constituie informatie confidentiali referitoare la client orice informalie referitoare la
clientul organizaliei de creditare nebancari [inclusiv cu privire la persoana, patrimoniul,
activitatea f afacerea sau relaliile acestuia) care a devenit cunoscuti organizaliei de
creditare nebancari;

5.2. Administratorii gi angajatii O.C.N. "Gaj Auto" S.R.L., alte persoane care au avut acces Ia

informalia confidenliali referitoare Ia client in exercitarea atribuliilor de serviciu au

obliga;ia sI plstreze confidenlialitatea acesteia gi sI nu o foloseasci in alte scopuri decit
cele de serviciu. Aceasti obligalie subzistd $i dupl incetarea activit5fii persoanelor
respective in cadrul organizaliei de creditare nebancari.

5.3. Informalia confidenliali referitoare la client urmeazi a fi furnizati de citre O.C.N. "Gai
Auto" S.R.L. autorit5filor sau persoanelor abilitate prin lege si solicite aceste informafii,
inclusiv:
a) organului de urmirire penali, cu autorizalia judecdtorului de instrucfie, privind cauza
penali concret5;

b) instanlei de judecati, in scopul solulionirii unei cauze aflate pe rol;
c) organului fiscal gi organului yamal; I

d) Serviciului de Informalii gi.Securitate;

e) Centrului Nagional Anticoruplie;
f) Autoritilii Nationale de Integrithte;
gJ Autorit5lii de supraveghere; ' ' '

h) Centrului Nafional pentru Pfote4ia Datelor cu Capacter Personal;
i) B5ncii Nalionale a Moldovei;
j) Executorului judecltoresc, in temeiul 9i in limitele previzute de documentul executoriu;
k)Autoritililor din alte state, in temeiul acordurilor bilaterale sau multilaterale d'e

cooperare relevante.
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5.4. La solicitarea scrisi, O.C.N. "Gdi Auto" S.R.L. furnizeazi informalia confidenyiald
referitoare la client, in misura in care furnizarea acestei informalii este justificati de
scopul pentru care este solicitatS, urmitoarelor persoane sau in urmitoarele cazuri:
aJ clientului, mogtenitorilor acestuia, reprezentanlilor legali ai acestora, precum gi altor
reprezentanti imputernicili prin procuri, eliberati in modul stabilit de lege;
b) persoanelor clrora organizalia de creditare nebancartr le-a externalizat anumite
activitdli;
c) birourilor istoriilor de credi! in modul stabilit de Legea nr.l22/2008 privind birourile
istoriilor de crediU
d) entitigii de audit,ln limitele necesare efectuirii auditului;
e) cind organizalia de creditare nebancari justifici un interes legitim;
f) entiti;ilor ce aparlin grupului din care face parte organizalia de creditare nebancard,
pentru organizarea supravegherii pe bazl consolidatl gi pentru combaterea spdldrii
banilor gi a finan;drii terorismului;

5.5. 0bligatia de pistrare a confidenlialitilii informaliei referitoare la client nu exclude
obligalia de pistrare a secretului comercial sau a altui secret protejat de lege.

VI. RASPUNDEREA

6.1. Partea care are acces la informafii in cazul in care incalci oricare din prevederile
prezentului contract se oblige si suporte in intregime toate prejudiciile de orice naturi
create celeilalte pdrli semnatare prin acliunile sale, daci nu dovedegte ci incilcarea data
nu-i este imputabild; '

6.2. Pentru divulgarea neautorizati a datelor gi informaliilor confidenliale, Partea care are
acces la informalii poate fi trasi'la rispundere disciplinari, civilS, contravenlionali, penali,
in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare

6.3. Daci se dovedegte cI Partea care are acces la informalii a dezviluit din neatenfie, din
eroare, sau din orice forml de neglijen;i informalii confidenfiale unei terle persoane
neautorizate sI primeasci astfel de informafii, Partea qBre are acces la astfel de informalii v
fi obligati si suporte prejudiciirl suferit de Partea caie de;ine informalii in limita culpei
sale;

a'

6.4. Partea care are acces la informafii, este exonerati de la rispundere in urmitoarele
situafii: i.
- Informafiile erau cunoscute inainte de a fi ob;inufe de la Partea care deline informalii;
- Informalia provine dintr-o sursi neconfidentiale;'
- Dezviluirea informaliei s-a ficut dqpi prirnirea acordului scris de la Partea care define,

informa;ii;
- Informafia era publici la data dezviluirii ei;
- Partea care are acces la informa;ii a fost obligati in mod legal si dezviluie informalia.
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vII. DISPOZITil FINALE +

7,t, Prezentul Regulament intri in vigoare in momentul aprobirii de citre Adunarea

Generali [Asociatul Unic);

7,2.Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinli sub semndturd, angajalilor Societi;ii;

7.3.Dacd,, ulterior datei intririi in vigoare a prezentei reglementiri, o prevedere statutari

;i/sau legali modificd/ completeazd/abrogd prevederi ale acesteia, se vor aplica
prevederile statutare gi/sau legale in vigoare cu aplicarea modificirii ulterioari a

reglementirii in termen de pAni la 6 luni, daci prevederea legali nu prevede altfel sau

organele de conducere superioare ale Societdlii nu stabilesc un alt termen.
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